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W zaleznosci od indywidualnej konfiguracji systemu, niektére ekrany moga sie rézni¢ od prezentowanych w ksigzce
,Profesal Mobile. Podrecznik uzytkownika”.

Czes¢ opisanych funkcji moze by¢ niedostepna — uzalezniona jest od konfiguracji programu. W celu uzyskania
dodatkowych informacji, prosimy o kontakt z firmg Profesal Sp. z 0.0.

Wszystkie prawa zastrzezone.

Zaden fragment niniejszej publikacji nie moze byé kopiowany, przesytany bez uprzedniego otrzymania pisemnej
zgody firmy Profesal Sp. z 0.0.

Dotozono wszelkich staran, aby informacje zawarte w tej publikacji byly kompletne i rzetelne, jednakze ani
dostawca ani autor nie ponoszg odpowiedzialnosci za btedy i omytkowe pominiecia. Nie jest rdwniez ponoszona
jakakolwiek odpowiedzialnos¢ za szkody wynikte z korzystania z informacji podanych w niniejszym dokumencie.

Zastrzega sie prawo do wprowadzenia zmian w tresci niniejszej publikacji bez powiadomienia.

Dane zawarte w dokumentacji wedtug stanu na dzien 25 listopada 2015.

Profesal Sp. z o.0. Serwis techniczny
ul. Smolensk 129 tel. 12 424-00-30
31-112 Krakow e-mail: serwis@profesal.pl
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1. Przyktadowy scenariusz

Dokument opisuje obstuge zgtoszenia serwisowego w systemie Profesal Mobile: poczawszy od
rejestracji zgtoszenia w miejscu zaistnienia usterki, przez przydzielenie technika do obstugi zgtoszenia
i wpisania do systemu wykonanych, do zamkniecia i rozliczenia zgtoszenia w systemie. Dla lepszego
zobrazowania funkcjonalnosci  postuzylismy sie scenariuszem dla branzy zarzadzania

nieruchomosciami.

Pracownik przyjezdza do klienta, zeby dokona¢ okresowego
przegladu budynku

Na miejscu stwierdza uszkodzenie szlabanu przy wjezdzie
na wewnetrzny dziedziniec

Rejestruje nowe zgtoszenie serwisowe w systemie

= ~ Zarzadzajacy dziatem serwisu zleca w systemie naprawe
podlegtemu pracownikowi

= Serwisant po usunieciu usterki rejestruje fakt naprawy wraz z
- opisem sposobu usuniecia usterki
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2. Proces tworzenia zgtoszenia serwisowego

Pracownik, wykonujgc kontrolny przeglad budynku, znajduje usterke, ktdrg chce zarejestrowad
w systemie. W tym celu znajduje w aplikacji mobilnej zaséb, jakim jest kontrolowany budynek,

a nastepnie dodaje zgtoszenie serwisowe bezposrednio do tego zasobu.

Zgtoszenie tworzymy poprzez
nacisniecie ,plusa”
£ Profesal ‘ na widoku zasobu i wybraniu

»Zgtoszenia serwisowego”

¢ Blok Urzednicza 12
7

2015-11-06 | 09:53 | Eugeniusz Kreatywny

Opis: Adres: Urzednicza 12 Krakdw llosc
mieszkan 12

Kod: Urz12

Symbol: Urz:12

MNotatka do zasobu
Firmy i osoby Plik do zasobu

Zgtoszenie do zasobu

Zadanie do zasobu

Zgtoszenie serwisowe

Notatki

Zadanie

Zgltoszenia serwisowe

MNotatka
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2.1. Uzupetnianie szczegétow zgtoszenia serwisowego

Nastepnie w oknie ,Nowego zgtoszenia serwisowego” opisuje, kategoryzuje i priorytetyzuje

zgtoszenie.

W tym miejscu pracownik powinien

umiesci¢ informacje dotyczace

szczegotow zgtaszanej usterki
OPIS

Opis problemu...

Wybierz kategorie zgtoszenia

Uszkodzenie mechaniczne

Btad oprogramowania

Usterka urzadzenia
KATEGORIA

Zatwierdz
PRIORYTET

Wybierz priorytet zgtoszenia

wybierz kategorie

wybierz priorytet

Niski

Normalny
w

Wysoki
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3. Dodanie pliku do zgtoszenia serwisowego

Pracownik, po stwierdzeniu usterki szlabanu wykonuje zdjecie dodajac je do utworzonego wczesniej
zgtoszenia serwisowego. Aby to zrobi¢, nalezy wcisnac¢ ,plus” znajdujgcy sie w prawym gérnym rogu

widoku utworzonego zgtoszenia serwisowego.

#=¢ Profesal = 4P 4 Q
\ SR:492 Uszkodzenie szlabanu przy
wijezdzie do garazu

— Dodaj plik

Notatka do zgtoszenia serwisowego
WYBIERZ PLIK
Plik do zgtoszenia serwisowego
wyhierz plik...
Zadanie do zgloszenia serwisowego

Zgloszenie serwisowe Maksymalny rozmiar pliku to 10MB.

Zadanie _ _
Zapisz plik

Notatka
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4. Edycja zgtoszenia serwisowego

Po utworzeniu zgtoszenia o usterce zasygnalizowanej przez konserwatora, zarzadzajacy dziatu
serwisu odbierajgcy zgtoszenie w biurze, przydziela rozwigzanie problemu zespotowi oraz edytuje
niektére jego elementy. Pracownik obstugujgcy zgtoszenie moze na miejscu wykonania usterki

zmieni¢ m.in. stan zgtoszenia i stan rozwigzania.

~~" —Wybierz stan zgtoszenia

= #=¢ Profesal + Q

Szczegoly zgtoszenia Planowane
Realizowane
SR:49 ¢
Zakonczone

2015-11-06 | 14:22 | Eugeniusz Kreatywny
Uszkodzenie szlabanu przy wjezdzie do garazd
Stan zgtoszenia: Planowane

Stan rozwigzania: Nierozwigzane

Priorytet: Normalny

Kategoria: Uszkodzenie mechaniczne

—Wybierz status rozwigzania

Zgtoszenie dotyczy:

Nierozwigzane

o Eugeniusz Kreatywny, Profesal - Zgtaszajacy ‘ o
| ozwigzane

e Marian Dociekliwy, Profesal - Wykonawca

QOdrzucone
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5. Tworzenie notatki do zgtoszenia serwisowego

Po wykonaniu naprawy, pracownik usuwajgcy usterke zmienia status zgtoszenia (jak w p. 4) i dodaje

notatke z opisem spoosbu naprawy.

Woybierajac ,,Notatke do zgtoszenia
serwisowego” po nacisnieciu

#=¢ Profesal przycisku ,plusa”

Szczegoly zgtoszenia

SR:49 *¢

Nowy

Notatka do zgtoszenia serwisowego |

2015-11-06 | 14:22 | Eugeniusz Kreatywny

. s . Plik U i i
Uszkodzenie szlabanu przy wjezdzie do garazu tk do zgloszenia serwisowego

Stan zgloszenia: Planowane Zgloszenie serwisowe
Stan rozwigzania: Nierozwigzane
Zadanie
Priorytet: Normalny
Kategoria: Uszkodzenie mechaniczne Notatka
Zgloszenie dotyczy:
@ Eugeniusz Kreatywny, Profesal - Zglaszajacy Badz tez klikajac bezposrednio w

9 Marian Dociekliwy, Profesal - WWykonawca

przycisk ,,Dodaj notatke do

zgtoszenia”

== =4 Profesal +Q

Nowa notatka

Temat notatki...

Tresé notatki...

KATEGORIA

wyhierz kategorie

Stworz notatke
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jeden system.... wiele mozliwosci
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D t ‘ E ‘ rentownosci
X projektow

zarzadzanie

Profesal Mobile zasobami

? zarzadzanie
S dokumentami

zarzadzanie a1 organizacja zarzadzanie
projektami TT'l' pracy sprzedaza
integracja
(tD)) z centralami o p—1 ‘ analiza danych
telefonicznymi & =
. . budowanie

zarzadzanie zarzadzanie rr ’ baz
produktami serwisem D u

wiedzy
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gdzie technologia spotyka
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