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W zaleznosci od indywidualnej konfiguracji systemu, niektore ekrany moga sie rézni¢ od prezentowanych w ksigzce
@ ,Profesal Mobile. Podrecznik uzytkownika”.

Czes$¢ opisanych funkcji moze by¢ niedostepna — uzalezniona jest od konfiguracji programu. W celu uzyskania
dodatkowych informacji, prosimy o kontakt z firma Profesal Sp. z 0.0.

Wszystkie prawa zastrzezone.

(-]

Zaden fragment niniejszej publikacji nie moze by¢ kopiowany, przesytany bez uprzedniego otrzymania pisemnej zgody
firmy Profesal Sp. z 0.0.

Dotozono wszelkich staran, aby informacje zawarte w tej publikacji byty kompletne i rzetelne, jednakze ani dostawca
ani autor nie ponosza odpowiedzialnosci za btedy i omytkowe pominiecia. Nie jest rowniez ponoszona jakakolwiek
odpowiedzialnos$¢ za szkody wynikte z korzystania z informacji podanych w niniejszym dokumencie.

Zastrzega sie prawo do wprowadzenia zmian w tresci niniejszej publikacji bez powiadomienia.

Dane zawarte w dokumentacji wedtug stanu na dzien 9 grudnia 2015.

Profesal Sp. z 0.0. Serwis techniczny
ul. Smolenisk 129 tel. 12 424-00-30
31-112 Krakow e-mail: serwis@profesal.pl
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1. Informacje ogdlne

Profesal Mobile umozliwia uzytkownikowi korzystanie z informacji zapisanych w aplikacji Profesal, na

urzadzeniach przenosnych.

Dzieki wersji mobilnej programu Profesal, uzytkownik w kazdej chwili, nie majgc dostepu do
komputera, moze zalogowac sie na swoje konto korzystajac z telefonu lub tabletu. Co wiecej, Profesal
Mobile oferuje mozliwosé dzwonienia oraz wysytania e-maili poprzez wybieranie numerdow i adresow

z wizytéwek osdb i firm znajdujgcych sie w aplikacji.

Korzystajgc z wersji mobilnej, mamy rdowniez dostep do zapisanych ulubionych oraz historii

przegladanych obiektéw z aplikacji stacjonarnej.
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2. Logowanie

Logowanie do systemu Profesal Mobile przebiega przy uzyciu loginu, ktorym jest adres e-mail oraz

hasta zdefiniowanego przez administratora.

/

N

Logowanie przebiega
przy uzyciu loginu (adres ¢~/ Profesal
e-mail) i hasta
zdefiniowanych przez
administratora.

Zapamietanie
b uzytkownika eliminuje

rzy pomocy ,poczty () Pamistaj mnie koniecznos$¢ logowania
mozna uzyskaé nowe

przy starcie aplikacji.

hasto dostepu. Zaloguj

Zapomniatem hasta

Po zalogowaniu do systemu, wyswietlana jest strona gtéwna.
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3. Strona gtéwna

Na gorze strony gtéwnej znajduje sie pasek wyszukiwarki pozwalajgcy na przeszukiwanie zasobow
systemu. Ponizej mozna znalez¢ liste zadan powigzanych z zalogowanym uzytkownikiem, natomiast

najwiekszg czes$¢ zajmuje panel obiektow z powigzaniami.

Po kliknieciu w pasek z wybranym typem, wyswietlona zostanie lista powigzanych obiektow, np. jezeli

klikniemy na zadania, zostanie wyswietlona lista powigzanych zadan.

o — #=¢ Profesal + Q

@ Eugeniusz Kreatywny

— Powiazane zadania

Mys! tygodnia: Q. Wpisz fraze, ktorg chcesz znalezé
“Wszystkie liczby pochodza od Klienta.”

Rozwin opcje filtrowania ~

SORTOWANIE

Notatki Nazwa zadania @ @
[ wwowwer

Brojehky Akceptacja planu budzetowego i przydziat Srodkéw

Zadania planowane
0%
Termin: 2016-12-21 do 2016-12-31

Artykuty

Aktualizacja dokumentaciji technicznej

Zgloszenia serwisowe

zakoriczone
Zasoby 100%
Termin: 2014-07-08 do 2014-07-09
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4. Wyszukiwarka

W prawym gérnym rogu znajduje sie ikona m, po naci$nieciu ktdrej pojawia sie pasek wyszukiwarki

(dla kazdego widoku, oprécz strony gtéwnej, na ktérej znajduje sie pole wyszukiwarki). Po wpisaniu

interesujgcej nas frazy i nacisnieciu ikony E otwiera sie okno wynikéw wyszukiwania.

Przyciski odpowiadajg
typom obiektéw, jakie
mozna wyszukac, wraz
z informacja o liczbie
znalezionych wynikow
w obrebie konkretnego
typu dla danej frazy. Po
kliknieciu jednego z nich,
zostang wyswietlone
wyniki wyszukiwania
wtasnie dla tego typu.

Q profesal

Osobpi21)

Artykuty (1)

@ Hanna Sroda |

Blue Engine Sp. z0.0. HR /“\ }

Na ikonach wyswietlana

Jezeli liczba wynikdw jest
wieksza od maksymalnej

jest liczba notatek
? o | powigzanych z

konkretnym obiektem.

IICZt?y‘WIerSZY @ Czestaw Machowicz
zdefiniowanej Prcfesal

w ustawieniach, u dotu
pojawia sie przycisk
‘Wyswietl wiecej’, ‘
tadujacy kolejng partie
danych.

( f} Krzysztof Tworczy

Profesal Kierownik Produkcji

S

Liczba notatek na ikonach moze rézni¢ sie od liczby notatek, ktédrg mozna odczyta¢ w widoku

szczegotdw danego obiektu.

Przyktad
Jezeli dana osoba pracuje jednoczesnie w dwéch firmach — A'i B, to w wyszukiwarce
zostanie wyswietlona liczba bedaca suma notatek powigzanych bezposrednio z tg

0sobg oraz notatek powigzanych z t3 osobg, jako pracownika firm A i B.
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5. Widok firmy

Na wizytédwce firmy wyswietlane sg telefony, adresy e-mail i adresy www. Domyslnie wyswietlany jest
tylko jeden telefon, adres e-mail czy adres www. Jezeli do firmy przypisane sg dodatkowe telefony i

adresy, to pojawia sie z opcja wyswietlania pozostatych.

Logo, nazwa firmy oraz
opis (pierwsze 100 ] #=¢ Profesal + Q
znakow z opcja e
wyswietlenia brakujacej
czesci). Profesal Sp. z 0.0.

Misjg spotki Profesal jest dostarczanie
oprogramowania pozwalajacego klientom
i partnerom na osiagni

Po nacisnieciu adresu
wyswietla lokalizacje
Naci$niecie wywotuje ul- Smolerisk 29 firmy na mapie.

. . . 31-112 Krakdéw
dzwonienie, wysytanie

wiadomosci e-mail lub

wyswietlenie strony +48 12 424 00 00

internetowej. +48 12 424 00 09

Profesal Sp. z 0.0.

profesal@profesal.pl

http://www.profesal.pl

Wyswietlenie sekcji
Pobranie pliku vCard Rozwinl widok ~ z realizowanymi
z informacjami o firmie projektami.
do zapisania w telefonie.

Utworzenie wiadomosci
e-mail z zatgczonym

K ) / plikiem vCard.

STRONA |7



¢=>¢ Profesal

Po przewinieciu ekranu
w dot, ponizej przycisku
‘Wyslij ten kontakt’
znajduje sie panel z
powigzanymi z firmg
obiektami.

Obok nazw obiektéow
widoczna jest ich liczba
dla danej firmy.

STRONA|S
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6. Widok pracownika

Na wizytéwce pracownika, dane kontaktowe wyswietlane sg analogicznie do danych kontaktowych

firmy.

Jezeli osoba jest powigzana z wiecej niz jedng firmg, przycisk ‘Rozwin widok’ wyswietla osobe

w kontekscie innych firm.

Eugeniusz Kreatywny v
COM Sp.zo.0. Prezes Ds. Finansow
Fabryczna 1
30-019 Krakéw, Polska

@ COMSp.zoo.
Fabryczna 1

e 30-019 Krakow, Polska
eugeniusz kreatywny@com.pl

© 486676778789

Rozwin widok v

,\ © eugeniusz kreatywny@com.pl

| Inne firmy w ktorych zatrudniona jest osoba:
-

@ Profesal
0 Ksiegowy
Smolerisk 29

31-112 Krakow, Polska

Zwin widok ~

UWAGA
Przy nazwie obiektu widoczna jest gwiazdka. Po jej nacisnieciu obiekt zostanie dodany

do ulubionych, a gwiazdka podswietli sie na zétto.
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7. Widok projektu, zadania, notatki, artykutu, zasobu
i zgtoszenia serwisowego

W widoku wymienionych obiektéw, wyswietlane sg informacje o osobach i firmach, ktérych dany

obiekt dotyczy.

Istnieje mozliwosc¢ tatwego przestania tresci na swojg skrzynke mailowg za pomocg przycisku ‘wyslij do

mnie te informacje’.

Kod, nazwa oraz status
projektu.

Powigzania firm i oséb
z projektem.

STRONA| 10
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Szczegoly projens

MCZ\2014\005 Sprzedaz oprogramowania -
realizacja ¥

2014-08-04 | 14:00 | Czestaw Machowicz

Warto$é: 111110.00 -
Data zakoriczenia: 2014-10-03 | 14:00

P_r:xmm-...‘

0 Aperture Science Co. Ltd. - Klient
e Czestaw Machowicz, Profesal - Kierownik
projektu

Parametry projektu.

Mozliwos¢ przestania
informacji o projekcie na
adres mailowy.
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8. Filtrowanie i sortowanie obiektow

Dla wiekszej przejrzystosci i ufatwienia przegladania, aplikacja oferuje mozliwos¢ filtrowania
i sortowania listy obiektow, na ktdrych aktualnie znajduje sie uzytkownik. Oznacza to, ze filtr
i sortowanie zostang zastosowane nie globalnie — do wszystkich obiektéw danego typu, a do

konkretnej listy obiektow.

Na poszczegoélnych obiektach dostepne jest filtrowanie m.in. po statusach, branzy, zakresie dat,

kategorii, priorytecie, roli.

<« = £#=¢ Profesal + Q

@ MCZ\2014\005 Sprzedaz
oprogramowania - realizacja

— Powigzane zadania

Rodzaje filtrow Q, Wpisz fraze, ktéra chcesz znalezé

dostepnych dla

uzytkownika sg inne na | \ Zwit opcje flirowania ~
kazdym obiekcie.

‘ ZAKRES DAT

wybierz date... - wybierz date...

STATUS

wybierz status

wybierz role

Wyczysé Zastosuj

SORTOWANIE

STRONA| 11



/=¢ Profesal

<« = /Q( Profesal + Q

@ MCZ\2014\005 Sprzedaz
oprogramowania - realizacja

— Powiazane zadania Filtrowanie tekstowe
umozliwia wyswietlanie
listy obiektéw po nazwie

I |

ZAKRES DAT

Q Wpisz fraze, ktorg chcesz zne

-

wybierz date... - wybierz date...

STATUS

wybierz status

ROLA

Wybrano: 1 Wybierz role

Qdpowiedzialny
Wyczysc

SORTOWANIE Uczestnik

Wykonuje

UWAGA
Po wybraniu jednej z opcji filtrowania pojawi sie czerwona belka z napisem ‘Zwin
opcje filtrowania’. Aby uzy¢ wybranego filtru, nalezy nacisng¢ przycisk ‘Zastosuj’,

znajdujacy sie ponizej tej belki.

Obiekty mogg by¢ rowniez sortowane, m.in. wedtug kryteridow takich jak nazwa, data utworzenia /

zakonczenia, temat, opis, status, wartosc.

STRONA| 12
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9. Menu gidowne
W lewym gérnym rogu znajduje sie przycisk, ktory pokazuje/ukrywa menu gtéwne E
Za pomocg ustawien mozliwe jest:

o Wyswietlenie ulubionych i historii przeglgdanych obiektow
e Zmiane liczby elementédw wyswietlanych na listach

e Zmiane hasta

e Zgtoszenie problemu

o  Wylogowanie z aplikacji

#=¢ Profesal

Mysl tygodnia -
“Wszystkie liczby pc Strona gtowna Q Szu

Firmy

@

Nawigacja Mysl tygod
“Wszys

®
&

Notatki

@

Ulubione

®

Historia

®
® ®

Projekty

D)

Zadania Historia potaczen

®
©)

@

Artykuty

Moje ustawienia

®
&)

@
@

Zgloszenia serw Ustaw nowe hasto

&
®

Zasoby Zgto$ problem lub sugestie

®

Wyloguj mnie

©® 66 ©

=

&)

-. = G
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9.1. Nawigacja

Dzieki zaktadce ‘Nawigacja’ mozliwy jest szybki dostep do pogrupowanych obiektow.

\

#¢ Profesal + Q

Nawigacja

Artykuly Bazy Wiedzy
Notatki

Zadania

9.2. Zmiana liczby wyswietlanych elementéw
Po nacisnieciu przycisku ‘Moje ustawienia’, uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru liczby wierszy, ktére sg

wyswietlane na liscie oraz przywrécenia domysinych ustawien.

#=¢ Profesal + Q

Ustawienia konta
ek@profesal.pl

Liczba wierszy na listach:

| Przywré¢ domysine ustawienia \ )
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9.3. Ustawienie nowego hasta

Po kliknieciu w przycisk ‘Ustaw nowe hasto’, uzytkownik moze zmieni¢ swoje dotychczasowe hasto.

Wyswietlane sg wymagania, ktdre powinny zostac¢ spetnione.

CARCARS

®

Strona gtowna

Nawigacja

Ulubione

Historia

Historia potaczen

Moje ustawienia

Ustaw nowe hasto

Zgtos problem lub sugestie

Wyloguj mnie

Ustawienia nowego hasta
Wymagana dtugos¢ hasta: 10 znaki/ow.
Wymagana co najmniej 1 cyfra
Wymagany co najmniej 1 symbol

Stare hasto lub jednorazowy token

Nowe hasto

Powtorz hasto
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9.4. Zgtoszenie problemu lub sugestii

Opcja zgtoszenia problemu lub sugestii zwigzanych z dziataniem programu zostata umieszczona w
aplikacji, aby umozliwi¢ szybkie przekazanie pracownikom firmy Profesal informacji o btedzie badz tez

oczekiwan wzgledem programu.

»  Profesal M... T BH - 0O X
WIADOMOSE WSTAWIANIE OPCIE |»

[ 4 A EE U
Wklej Tekst Nazwy Dofaczanie Znaczr*
- > podstawowy ~ v v v

|>

Schowek &

Do... serwis @profesal.pl

DW...
Wyslij
Temat Profesal Mobile - zgtoszenie

Zgtoszenie:

9.5. Ulubione i historia

W mobilnej wersji mozliwy jest podglad ulubionych i historii przechowywanych w aplikacji

stacjonarnej.

« = « =

Historia Ulubione
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10. Dodawanie nowych obiektow i edycja istniejgcych

Z poziomu aplikacji mobilnej uzytkownik ma mozliwo$¢ (zgodnie z nadanymi uprawnieniami),

dodawania nowych obiektéw: np. notatek, zadan, zgtoszen serwisowych lub modyfikowac juz wpisane.

Nowe obiekty mozemy dodawaé w prosty sposdb ze strony gtéwnej aplikaciji....

Przycisk z ,,plusem”
umozliwia dodawanie
#=¢ Profesal nowych obiektéw.

Mys$l tygodnia:
“Wszystkie liczby poc

N Profesal

Firmy

®

Notatki Zgtoszehie serwisowe

@

Zadanie
Projekty

@

Notatka

Zadania

® | @

Artykuly

Zgloszenia serwit

Zasoby

&

..... lub z poziomu innego obiektu (np. zgtoszenia serwisowego), co zostato opisane szczegétowo

ponizej.
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10.1. Dodawanie nowych obiektédw na przyktadzie zgtoszenia serwisowego

Z kazdym typem obiektu (w przyktadzie jest to zaséb) mozemy powigzac¢ inne, najczesciej uzywane
obiekty (w ponizszym przyktadzie jest to zgtoszenie serwisowe). Po wyszukaniu zasobu do ktérego

chcemy dodac bezposrednio zgtoszenie serwisowe postepujemy w ponizszy sposéb.

Zgtoszenie tworzymy poprzez
nacisniecie ,,plusa”

na widoku zasobu i wybraniu
,2gtoszenia serwisowego”

#=¢ Profesal

4 Blok Urzednicza 12
7 %

2015-11-06 | 09:53 | Eugeniusz Kreatywny

Opis: Adres: Urzednicza 12 Krakow llos¢
mieszkar 12

Kod: Urz12

Symbol: Urz:12

Firmy i osoby

Notatka do zasobu
Plik do zasobu
Zgtoszenie do zasobu

Zadanie do zasobu

Zgtoszenie serwisowe

Zgtoszenia serwisowe

Zadanie

MNotatka
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10.2. Uzupetnianie szczegétow zgtoszenia serwisowego

Nastepnie w oknie ,Nowego zgloszenia serwisowego” uzytkownik opisuje, kategoryzuje

i priorytetyzuje zgtoszenie.

<« = ¢4 Profesal + Q W tym miejscu pracownik powinien

. . umiesci¢ informacje dotyczace
Nowe zgloszenie serwisowe

szczegotdow zgtaszanej usterki

Opis problemu...

Wybierz kategorie zgtoszenia

Uszkodzenie mechaniczne

Btad oprogramowania

Usterka urzadzenia

Wybierz priorytet zgtoszenia

KATEGORIA

wybierz kategorie

PRIORYTET

wybierz priorytet

Stworz zgloszenie

Niski

Normalny

Wysoki

STRONA|19
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10.3. Dodawanie plikdw do obiektow

Po wyswietleniu wizytéwki obiektu (w przyktadzie: zgtoszeniu serwisowym) ponownie uzywamy

przycisku ,plus” i wybieramy pozadang opcje (w przyktadzie ,,Plik do zgtoszenia serwisowego”).

#=¢ Profesal — £ Profesal + Q
SR:49 Uszkodzenie szlabanu przy
wijeZdzie do garazu

—s Dodaj plik

Notatka do zgtoszenia serwisowego
WYBIERZ PLIK
Plik do zgtoszenia serwisowego
wyhierz plik...
Zadanie do zgloszenia serwisowego

Zgtoszenie serwisowe Maksymalny rozmiar pliku to 10MB.

Zadanie
Zapisz plik

Notatka

STRONA| 20
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10.4. Edycja danych

W zaleznosci od uprawnien, uzytkownik ma mozliwos¢ edytowania danych w zdefiniowanych

wczesniej polach wpisujgc odpowiedni tekst....

#=>¢ Profesal Q

PROFESAL Sp. z 0.0. ¥ | Zmiana danych jest

Numer konta DB - 20 1910 1048 2116 mozliwa po kliknigciu
0388 7965 0001 ikony otéwka — pojawia

sie okno zmiany danych.

PROFESAL Sp.z 0.0/

ul. Smolerisk 29
31-112, Krakow

+48124240040 ,

profesal@profesal.pl,

http://www _profesal.com_pl

—Edytuj numer telefonu

+48124240000

Ikonka z otéwkiem
pozwala wtaczy¢ edycje
danych obiektu.

Po wpisaniu poprawnych
danych zatwierdzamy
zmiane.
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... lub wybierajac wtasciwe dla danego obiektu, zdefiniowane wczesniej, pozycje stownika.

,@) SR:49
— r_J = St —Woybierz stan zgtoszenia
SR:49 7t Realizowane
Zakonczone

2015-11-06 | 14:22 | Eugeniusz Kreatywny

Uszkodzenie szlabanu przy wjeZdzie do garazu

Stan zgtoszenia: Planowane /|

Stan rozwiazania: Nierozwiazane o
Priorytet: Mormalny

Kategoria: Uszkodzenie mechaniczne
SR:49

—Wybierz status rozwigzania
Zgtoszenie dotyczy:

Nierozwigzane

@ Eugeniusz Kreatywny, Profesal - Zgtaszajacy

© Marian Dociekliwy, Profesal - Wykonawca Rozwiazane

‘ QOdrzucone

—

@] Firmy
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jeden system.... wiele mozliwosci
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