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Szanowni Panstwo,

przez wiele lat mojej pracy odwiedzitem wiele firm, majgc
okazje obserwowac, jak sg zorganizowane i jakie systemy
informatyczne wspierajg ich dziatalnosc. Widziatem systemy
bardzo skomplikowane i przepetione funkcjami, ktore jednak
byly bardzo trudne w obstudze i utrzymaniu. Widziatern
proste rozwigzania wykonane wifasnym sumptem, ktore
realizowaty podstawowe wymagania, ale bardzo trudno byfo
Jje rozbudowac.

Widziatem tez kilka implementacji mojego  ulubionego
systemu, ktoremu na wiasny uzytek nadatem nazwe ,Sztafeta
Kartek”. W takim systemie wszelkie informacje krgzg (oraz sg
przechowywane) w postaci recznie zapisanych kartek papieru.
Byt to bardzo dobry system, ale miat kilka wad. Na przyktad
Kkartki lubig sie niestety gdzies zapodzia¢. Coz, na diuzszg mete
to sie nie mogto sprawdzic.

Tak czy inaczej moja refleksja zawsze byta taka sama: narzedzie,
ktdrego ja moge uzywac w mojej pracy jest znacznie, ale to
znacznie lepsze, niz to wszystko, co miatem okazje widziec.
Dzis, po wielu latach ewolucji, narzedzie owo przeksztafcito
sie we w pemni komercyjny produkt — Platforme Biznesowg
Profesal.

Dzis tez oddajemy do Paristwa rgk pierwszy numer pisma
,Czas na Profesal’, ktérego celem jest popularyzowanie
wiedzy na temat Biznesowej Platformy Informatycznej Profesal.
Przedstawiamy koncepcje i funkcjonalnos¢ poszczegdinych
produktow, a takze korzysci, jakie moze o0siggngC Paristwa
firma wykorzystujgc BPI.

: Zapraszam do lektury.

Mateusz Pierzchata

Redaktor wydania
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Adam Zyczkowski

Adam.Zyczkowski@profesal pl

Absolwent technologii
zywnosci na Rutgers Uni-
versity, NJ, USA oraz MBA na
University of Notre Dame,
In, USA. Jest specjalista od
finanséw, organizacji oraz
strategii spotek prawa han-
dlowego. Pracowat w dziale
finanséw Procter and Gamble
(USA, Czechy, Rosja, Belgia,
Polska), w McKinsey (w USA
i w Polsce) - jako konsultant
ds. strategii firm, w Polphar-
ma S.A, w dziale badan i roz-
woju, a takze w Grupie Orlen
w Czechach (UNIPETROL)

i na Litwie (Mazeikiu Nafta),
w dyrekgji spotek.

Obecnie prezes zarzadu
Profesal sp.z 0.0
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Biznesowa Platforma Informatyczna (BPI) Profesal juz w swoim podstawowym produkcie
,Profesal Soft” obejmuje swoim zakresem wszystkie dziatania firmy handlowej i ustugowe.

BPI Profesal w docelowej konfiguradji spetnia funkcjonalnosc systemu klasy ERP (Enterprise
Resource Planning) wspierajqc zarzqdzanie dziatalnosciq przedsiebiorstwa z elementami sys-
tememu CRM (Customer Relationship Manager) wspierajqcym wszelkie relacje z klientami.

Oprogramowanie BPI Profesal jest elastyczne i konfigurowalne, dzieki czemu idealnie dosto-
sowuje sie do indywidualnych potrzeb kazdej firmy.

Oprogramowanie BPI Profesal mozna wdrozyc¢ za stosunkowo niewielkq kwote, a nastepnie
rozbudowywac za srodki zaoszczedzone dzieki natychmiastowej poprawie efektywnosci

organizacyjney.

Produkty, funkcjonalnosc, kluczowe czynniki zakupu

Biznesowa Platforma
Informatyczna Profesal

Zainwestuj w efektywnosc, zbuduj przewage, zostan liderem...

Szanowni Panstwo,

W niniejszym artykule mam zaszczyt przed-
L stawié Panstwu innowacyjny system informatycz-
ny nazwany Biznesowa Platforma Informatyczna
© (BPI) Profesal. BPI Profesal zostal stworzony przez
: polskich informatykéw, aby przyspieszy¢ rozwdj
1 udoskonali¢ dziatanie spotek handlowych i ustu-
: gowych. Nasze oprogramowanie to nowoczesny
: program przeznaczony dla wielu uzytkownikéw,
: ktéry rewolucjonizuje podejicie do pracy oraz czyni
ja przyjemniejsza i bardziej efektywna. Oprogramo-
wanie nasze jest oparte wylacznie na polskiej mysli
. informatycznej i jest wyprébowane w polskich fir-
mach dziatajacych w réznych branzach.

Jaki jest ,zakres dzialan” firmy handlowej lub
ustugowej? Produkt lub ustuge nalezy wypromo-
wac 1 sprzedac. Sprzedaz trzeba zrealizowac¢ zgodnie
z ofertg lub dokumentacjg przetargows, a nabywece
prawidiowo obstuzy¢ w trakcie sprzedazy oraz po jej
realizacji tak, aby na zawsze juz pozostat lojalnym
klientem spotki. W trakcie obstugi klienta wykorzy-
stuje sie zasoby nalezace do spotki, takie jak samo-
chody, sale konferencyjne lub specjalistyczny sprzet.
Informacje o kazdej relacji z klientem, dostawca lub
innym interesariuszem nalezy formalnie lub nie-
formalnie udokumentowa¢, a informacje zachowac
w bazie danych do pozniejszego wykorzystania.

Pakiet Profesal Soft obstuguje wszystkie opisa-
ne powyzej czynnosci. System zachowuje informacje
o projektach czy zadaniach sprzedazowych, realiza-
cyjnych i organizacyjnych oraz o obstudze posprze-
dazowej. Profesal gromadzi tez informacje o ludziach
1 firmach, z ktérymi spétka wspdtpracuje, o produk-
tach, ktore sprzedaje oraz o wykorzystaniu zasobow,



Rysunek. 1.

Pakiet Profesal Soft obejmuje
swoja funkcjonalnoscia
wszystkie dziatania firmy
handlowej lub ustugowej
poprawia efektywnosc
pracownikéw poprzez lepsza
wymiane informacji oraz
archiwizacje kluczowych
danych.
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ktorymi spotka dysponuje. A wszystkie powyzsze
: informacje moga by¢ udokumentowane formalnie
© poprzez zatgczone do nich dokumenty lub nieformal-
nie poprzez notatki pisane przez pracownikéw spétki.

Wigzania Obiektow Biznesowych
Innowacyjng cecha BPI Profesal jest to, ze prak-

tycznie wszystkie kategorie informacji zwane w je-
zyku systemu Obiektami Biznesowymi, mogg by¢
. powigzane przez uzytkownikow ze wszystkimi in-
© nymi Obiektami. Prosz¢ zauwazy¢, ze tak to wiasnie
© jest w dzialajacej firmie: sprzedajemy ustugi lub pro-
 dukty (Obiekt: Produkt) ludziom (Obiekt: Osoba), kto-
: rzy mogq reprezentowac firmy (Obiekt: Firma). Roz-
© poczynamy projekt sprzedazowy (Obiekt: Projekt),
© czyli podzielony na etapy zestaw dzialan (Obiekt: Za-
© danie) zmierzajacych do uzyskania zamoéwienia lub
projekt realizacyjny (réwniez Obiekt: Projekt), ktory
. wykonujg Osoby z naszej firmy w kontakcie z Oso-
© bami reprezentujacymi Firme klienta lub dostawcy.
© Do tej dziatalnodci wykorzystujemy zasoby (Obiekt:
Zasob) spotki, ktore rowniez mozna wigza¢ z Pro-
: jektem, Zadaniem, Osobg lub Firma. A wszystkie te
: obiekty moga by¢ powigzane z Notatkami (Obiekt:
© Notatka), czyli wpisywanymi przez pracownikow
krotkimi tekstami opisujacymi zdarzenie lub uza-
: sadniajacymi dziatanie. Wszystkie wigzania moga
© by¢ stosowane metoda ,wiele do wielu”, czyli notatki
© opisujace np. akcje wyslania informacji marketingo-
wej moze by¢ przywiazana do wielu odbiorcéw. Tak
jak w prawdziwym biznesie — kombinacji jest nie-
. skonczenie wiele.

PROJEKTY
| ZADANIA

| BAZA WIEDZY
BAZA DANYCH

. ARCHIWIZACIA
DOKUMENTOW
| INFORMACJI

Osobnym Obiektem sg tak zwane Artykuty
Bazy Wiedzy, czyli udokumentowane rozwigzania
znanych probleméw firmowych. Wtasnie Baza Wie-
dzy, ktorej artykuly tez moga by¢ powigzane z in-
nymi Obiektami zapewni, ze zadnego rozwigzania
problemu nie trzeba bedzie w firmie uzywajacej BPI
Profesal wymysla¢ wielokrotnie.

Wspomaganie pamieci poprzez
pofaczenia Obiektow Biznesowych
oraz wyszukiwarke petnotekstowa
Po co 1aczy¢ ze sobg Obiekty Biznesowe? Po to

by wspomoc czg¢sto zawodng pamiec ludzka. Czy nie
zdarzylo si¢ Wam, drodzy Czytelnicy, kiedykolwiek
szuka¢ informacji o transakcji zwigzanej z pewna
osoba czy firmg, ktérg pamietaliscie, ale nie pamig-
talidcie dokliadnie, co ta osoba kupowala, a juz zu-
pelnie nie pamietaliscie, kiedy i kto z waszej firmy
Jja obstugiwal? Albo czy nie mieliscie w reku jakiego$
dokumentu i nie zastanawialiscie si¢ czy to aby jego
ostateczna wersja?

System Profesal moze znalez¢ informacje
o wszystkich udokumentowanych notatkami spo-
tkaniach waszych pracownikéw z pracownikami
ktorego$ z klientéw i zarchiwizowane dokumenty
w przeciggu chwili. Profesal ma wbudowang w sys-
tem wyszukiwarke petnotekstowa, a wigc informacji
mozna szuka¢ réowniez pamigtajac wylacznie frag-
ment tekstu zamieszczonego niegdy$ w notatce.

N
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Profesal Flex Adapt pozwala
na idealne dostosowanie
systemu do indywidualnych
potrzeb kazdej spotki.
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Profesal Soft to pakiet informatyczny, kté-
ry jest specjalnie skonfigurowany dla poszczegdlnych

: branz ustugowych i handlowych. Obecnie dostepne
: sg konfiguracje ze specjalng funkcjonalnodcig prze-
: znaczong dla branzy Szkoleniowej oraz dla branzy
© integracji IT, Automatyki i ogdlng konfiguracja dla
firm ustugowych lub handlowych. Szczegoty doty-
: czace funkcjonalnosci tych pakietow znajda Pafstwo
: na stronach 11 i 15 naszego magazynu. W ciggu
: najblizszego roku bedziemy réwniez pracowa¢ nad
konfiguracja pakietu Profesal Soft dla innych branz.
Skonfigurowany dla danej branzy pakiet Profesal Soft
: jest baza dla pdzniejszego dostosowania pakietu do in-
: dywidualnych potrzeb organizacji uzytkownika.

Profesal Flex Adapt to produkt, dzigki ktéremu

wyszkolony przez spotke Profesal integrator — part-
: ner moze dostosowac Platforme do indywidualnych
© potrzeb kazdego klienta.

Standardowymi metodami dostosowania sys-

¢ temu do potrzeb sa:
: m wprowadzanie szablonéw réznych projektow sprze-

dazowych, realizacyjnych lub organizacyjnych,

B dowolna kategoryzacja i hierarchizacja Obiektow

Biznesowych,

PROJEKTY
1 ZADANIA

BAZA WIEDI
BAZA DANYCH

ARCHIWIZAC),
DOKUMENTOW
1 INFORMACII

B definiowanie flag elastycznych, czyli atrybutow
Obiektéw Biznesowych,

B tworzenie nowych formularzy wprowadzania
danych,

B projektowanie profili - czyli wygladu i ukfa-
du ekranéw poszczegdlnych uzytkownikow po
otwarciu aplikacji,

B definiowanie raportéw lub szablondw wyswietla-
nia danych.

Flex Adapt nalezy wdraza¢ po okresie adapta-
cji organizacji uzytkownika do podstawowej wersji
oprogramowania, a wigc optymalnie okolo 6 mie-
sieccy po wdrozeniu produktu Profesal Soft. Uzy-
wajac narzedzia konfiguracyjne pakietu Flex Adapt,
platform¢ mozna dostosowywac i zmienia¢ w do-
wolnym momencie, a nie wylgcznie przy instalacji
tego pakietu. BPI Profesal mozna rozbudowywac
1 dostosowywac odzwierciedlajgc strukturalne i or-
ganizacyjne zmiany zachodzace w firmie wtedy,
gdy pozwalajg na to zasoby finansowe i osobowe
spotki.

Profesal Plus Connect to produkt, ktory otwie-
ra BPI Profesal na Swiat komunikacji. Plus Connect
integruje Platforme Profesal z centralg telefoniczng,
systemem poczty elektronicznej oraz witryng inter-
netowq. Plus Connect potrafi wykreci¢ numer telefo-
nu do znalezionej w systemie osoby, automatycznie
wysle wiadomos¢ elektroniczng do wszystkich za-
znaczonych osob, oraz potrafi zapisa¢ w bazie da-
nych informacje¢ zebrang z witryny internetowej.



Rysunek. 3.

Profesal ERP United Plus
Connect to system klasy

ERP z elementami CRM,
ktéry pozwala na osiggniecie
doskonatosci organizacyjnej
przedsiebiorstwa. Obejmuje
swoim zakresem wszystkie
dziatania spotki ustugowej

i handlowej. Pofaczenie z sys-
temami komunikacyjnymi
pozwalaja na automatyzacje
procesdw biznesowych.
Spojrzenie na dane organi-
zacyjne w Swietle danych
finansowych pozwala na

stworzenie poteznego wspar-

cia systemow decyzyjnych.
Biznesowa Platforma Infor-
matyczna Profesal pozwala
na osiggniecie niekwestiono-
wanej i wymiernej przewagi
konkurencyjnej w swojej
branzy.
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Najbardziej zaawansowanym produktem BPI

¢ Profesal, ktory moze dziata¢ w polaczeniu lub bez
: pakietu Plus Connect jest Profesal ERP United.

BPI Profesal nie posiada whudowanego pakietu

finansowo-ksiggowego, gdyz state uaktualnianie ta-
: kiego pakietu do zmieniajacych sie zasad ksiegowosci
© i opodatkowania nie lezy w zakresie dziatan naszej
spotki. Poniewaz jednak, BPI Profesal obejmuje swo-
: im zakresem wszystkie dzialania spotki ustugowej
: lub handlowej, wazne jest, aby moc wykorzystywac
© dane finansowe do kwantyfikacji kosztéw proceséw,
projektéw lub zadan. Profesal ERP United poprzez
. integracj¢ danych pokazuje dane systemu Profesal
: w $wietle danych z innych systeméw informatycz-
: nych, np. finansowo-ksiegowych.

IASoBY

BAZA DANYCH

PROJEKTY
1 ZADANIA

ARCHIWIZACIA
DOKUMENTOW
1 INFORMACH

Podstawowe oprogramowanie Profesal Soft
w pakiecie dla 10 uzytkownikéw mozna kupic i za-
instalowac na sieci klienta juz za cen¢ w granicach
10 tysiecy zlotych. Korzys$¢ z takiego wdrozenia wi-
doczna jest natychmiast. Pracownicy firmy przesta-
ja traci¢ czas na zbieranie i dzielenie si¢ informacja-
mi, gdyz wszystkie potrzebne informacje na temat
dzialalnosci firmy, w ramach swoich uprawnien
dostepu, uzyskuja z systemu Profesal. Produktyw-
nos$¢ pracownikéw wzrasta w bardzo krotkim czasie
po wdrozeniu w przedziale od 10% do 30%, bo nie
trzeba szuka¢ zagubionych dokumentéw oraz in-
formacji niezbednych dla wykonywanych dziafan.
Korzysci wdrozenia Biznesowej Platformy Profesal
mozna latwo skwantyfikowa¢ mnozac roczny bu-
dzet wynagrodzen spétki przez oszacowany wzrost
poprawy efektywnosci. Poprawa wzrostu produk-
tywnosci zalogi firmy zaledwie o 10% pozwoli na to,
aby nadwyzke pienigdzy juz po kilku miesigcach za-
inwestowac z jeszcze wyzszym zwrotem w bardziej
zaawansowane produkty BPI Profesal.

Zyczac wszystkim jak najszybszego uzyskania
przewagi konkurencyjnej w swojej branzy,

Adam Zyczkowski
Prezes Zarzadu
Profesal Sp. z o.0.
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Absolwent kierunku
Informatyka na Wydziale
Elektrotechniki, Automatyki,
Informatyki i Elektroniki

Akademii Gérniczo-Hutnicze]

oraz Stosunkéw Miedzyna-
rodowych na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie.
Certyfikowany kierownik
projektéw (IPMA-D Project
Manager Associate). Jest
dyrektorem zarzadzajacym
spotki Profesal. Posiada
wieloletnie doswiadczenie
w analizie, projektowaniu,
implementacji i wdrozeniach
systemow informatycznych.
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Biznesowa Platforma Informatyczna tqczy w sobie zalety oprogramowania pisanego samo-
dzielnie oraz wdroZenia gotowego rozwiqzania. Na poczqtku, w pierwszym etapie wdroze-
nia klient otrzymuje sprawdzone i przetestowane szablonowe rozwigzanie, bedqce konfigu-
racjq opisujqcq najlepsze praktyki zebrane wsrod firm z danej branzy. Taki system, wdrozony
szybko i przy bardzo niskim poziomie kosztow, staje sie podstawq do dalszej rozbudowy. Jej
efektem jest system doskonale dopasowany do potrzeb uzytkownika i spetniajqcy wszystkie

Jego wymagania.

Przewaga BPI Profesal nad
systemami rozwijanymi samodzielnie

azda firma wczesniej czy pozniej staje przed
koniecznoscig wdrozenia jakiego$ systemu
informatycznego. Najczgsciej pierwszym
! takim systemem w organizacji jest oprogramo-
wanie finansowo-ksiegowe, jednakze firmy, ktore
: chea si¢ dynamicznie rozwija, siegaja rowniez po
: oprogramowanie magazynowe, systemy do zarza-
© dzania relacjami z klientami, czy zaawansowane
narze¢dzia raportowania.
Organizacja $wiadoma swoich wymagan od-
: no$nie oprogramowania, stoi przed koniecznoscia
wyboru jednego z czterech sposobéw pozyskania
: docelowego systemu:
: 1. Zakup systemu pudetkowego, polegajacy na
: dostarczeniu mocno zestandaryzowanego pro-
duktu, ktory mozna szybko wdrozy¢, natomiast
: trudno go rozbudowywac¢ o nowe elementy.
© 2. Outsourcing, ktérego idea jest przekazanie wy-
konania pewnego rodzaju zadan podmiotowi ze-
wnetrznemu. Szczegdlnym przypadkiem outso-
urcingu moze by¢ model ,oprogramowania jako
ustugi” (Software as a Service — SaaS).
© 3. Zakup i wdrozenie systemu z konfiguracjg do-
: stosowang do potrzeb danej firmy. Jest to etapo-
wy model wdrozenia oprogramowania, polegajacy
na analizie przedwdrozeniowej i takiej konfigura-
cji gotowego produktu przez integratora, by jak

najlepiej spetni¢ wymagania klienta. Wdrozenie
w tym modelu trwa dtuzej niz w systemie pu-
detkowym, natomiast elastycznos¢ i mozliwosci
rozbudowy sa zdecydowanie wigksze.

4. Samodzielne wykonanie systemu przez komoér-
ke IT przedsigbiorstwa lub podwykonawece.

Na system pudetkowy decyduja si¢ zwykle mi-
kroprzedsigbiorstwa, natomiast popularnoé¢ ustug
outsourcingowych najwigksza jest w korporacjach.
Firmy mate i $rednie wybieraja najczesciej zakup
oprogramowania wraz z wdrozeniem. W przypad-
ku, gdy firma ma zaufanego partnera z branzy IT
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lub silny wiasny dziat IT, czgsto rozwazana opcja
: jest samodzielne wykonanie systemu.
OdpowiedZ na pytanie, czy lepsze jest napi-

sanie wilasnego rozwigzania samodzielnie, czy tez
zakup 1 wdrozenie gotowego produktu, nie jest na
pierwszy rzut oka oczywista. Optymista, pewny
tego, ze zespot programistéw w jego firmie posia-
da wszystkie kompetencje niezb¢dne do realiza-
cji zadania, podkresli duzo nizsze koszty budowy
rozwiazania od podstaw oraz idealne dopasowanie
do potrzeb spotki. Jako kolejng zalete wymieni to,
ze do pracy mozna bedzie zabra¢ si¢ od razu, bez
koniecznosci przygotowywania skomplikowanych
analiz, mapowania proceséw, czy mato produk-
tywnych zebran. Wisienka na torcie bedzie tanie
1 blyskawiczne (tak tanie i btyskawiczne jak to tylko
mozliwe) przygotowanie ewentualnych poprawek
w kodzie wlasnorecznie tworzonego programu. No
1 programisci bedg mieli zajecie.

Realista ustyszawszy powyzsze argumenty
powie, ze powyzszy sposob pozyskania oprogramo-
wania bedzie tylko kosztem dla firmy i jako inwe-
stycja prawdopodobnie nigdy si¢ nie zwroci. Szansa,
ze system powstanie w czasie, budzecie, i z okre-
Slong jakoscig jest niewielka. Pewne jest natomiast
to, ze bedzie on wymagat ciagtych poprawek i ak-
tualizacji. Fakt, ze rozwigzanie powstaje wewnatrz
firmy 1 nie jest konfrontowane z do$wiadczeniami
innych organizacji z branzy powoduje, ze juz w mo-
mencie powstania system taki nie wspiera dzialan

w najlepszy mozliwy sposéb. Dzieje si¢ tak dlate-
go, ze takie oprogramowanie najcze¢sciej doktadnie
mapuje procesy, ktore dotychczas byty realizowane
bez wsparcia narzedzi informatycznych, a po ich
wprowadzeniu realizowane moga by¢ efektywniej
iprosciej. W rezultacie cz¢s$¢ funkcjonalnosci aplika-
cji bedzie prawdopodobnie do przepisania niedtugo
po wdrozeniu.

Systemy rozwijane samodzielnie charaktery-
zuje homogeniczno$¢ (dostosowane sa do jednego
obowigzujacego w firmie standardu i trudno jest
je przenies¢ na zupeinie nowa infrastrukture) oraz
szczatkowos¢ lub brak dokumentacji uzytkownika.
Wiedza tajemna dotyczaca dzialania poszczegol-
nych przyciskéw i opcji przekazywana jest niejako
,z pokolenia na pokolenie”.
Platforma

Biznesowa Informatyczna

tg-
czy w sobie zalety oprogramowania pisanego sa-
modzielnie i wdrozenia gotowego rozwigzania.
W pierwszym etapie wdrozenia klient otrzymuje
sprawdzone 1 przetestowane szablonowe rozwigza-
nie, bedace konfiguracja odpowiadajacg najlepszym
praktykom stosowanym w danej branzy. Taki sys-
tem, wdrozony szybko i przy bardzo niskim pozio-
mie kosztow, staje si¢ podstawa do dalszej rozbu-
dowy. W procesie tym pomaga albo wyszkolony
w zakresie konfiguracji dzial IT klienta albo jeden
z partneréw Profesal. Do programu partnerskiego
przystapi¢ moze oczywiscie rowniez zaufany staly

dostaweca IT firmy:.
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AR

Aleksandra Kuzniak

Prezes Zarzadu Stowarzysze-
nia Konsultantéw i Treneréw
Zarzadzania MATRIK. Prezes
Grupy SYNERGIA. Cztonek
Rady Polskiej Izby Firm
Szkoleniowych i Komisji ds.
Jakosci Rynku Szkolen. Certy-
fikowany Trener | Konsultant
Zarzadzania (International
Trainers Certification in
Training, Learning and
Development MATRIK &

szkoleniowych. Specjalizuje
sie w zarzadzaniu i prowa-
dzeniu szkolen dla trenerow
i kadry menedzerskiej z za-
kresu rozwoju kompetendcji
trenerskich, menedzerskich,
rozwoju osobistego, kre-
atywnego myslenia i technik
twadrczego rozwiazywania
problemdw oraz w opraco-
wywaniu i wdrazaniu stan-
dardéw obstugi klienta oraz
projektowaniu i prowadzeniu

kompleksowej ewaluacji pro- : . o -
: analizy otrzymanych wynikéw, oraz co wigcej: po-

jektow rozwojowych w rdz-
nych organizacjach. W Szkole

Trenerow Zarzadzania MATRIK +; hadania wykonanego ta sama metoda.

prowadzi zajecia z zakresu
ewaluacji szkoler i etiud
trenerskich - superwizyjnego
warsztatu dla trenerow.
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streszczenie

Zadowolony ze szkolenia uczestnik to rowniez zadowolony klient, ktdry zlecit przeprowa-
dzenie szkolenia firmie szkoleniowej. Badania ewaluacyjne majq zmierzy¢ to zadowolenie

i osiggniete efekty uczenia sie.

Korzysci dla firm szkoleniowych

Zarzadzanie danymi z badan

ewaluacyjnych

ednym z najwazniejszych aspektow w pra-
cy trenerskiej jest jej efektywnosé. Firma
szkoleniowa, ktora zatrudnia do realizacji

projektow szkoleniowych wybranych przez siebie
treneréw, chce otrzymac potwierdzenie od klienta,
: ze praca wykonana przez trenera byla satysfak-
© cjonujaca i oceniana przez niego jako wartosciowa

© i wazna. Zadowolony ze szkolenia uczestnik, to
réowniez zadowolony klient, ktory zlecil przepro-
. wadzenie szkolenia firmie szkoleniowej. Z tego
: miedzy innymi powodu prowadzi si¢ badania ewa-
luacyjne po przeprowadzonych szkoleniach.

Aby zaplanowa¢ dobre badanie ewaluacyjne

: firma szkoleniowa potrzebuje okresli¢ cel ewaluacji
: oraz zaprojektowaé odpowiednie do tego celu narze-
¢ dzia, ktore pozwolg na zebranie danych z ewaluacji
odpowiadajacych na pytanie, czy szkolenie udalo

Edexcel) Menedzer Projektow : sie? To znaczy w jakim stopniu cele szkolenia zosta-

: 1y osiagnigte i praca trenera podczas szkolenia byla

. satysfakcjonujgca. Gdy przeprowadzimy takie ba-

danie np. za pomocg ankiety poszkoleniowej wsrod
: uczestnikow szkolenia, potrzebujemy zebrane od-
: powiedzi spisa¢ w celu dokonania analizy i wycia-

: gniecia wnioskéw. Dobrze, jesli posiadamy w firmie

skuteczne narzedzie, takie jak baza danych, do ktorej

: mozemy bezposrednio wprowadza¢ otrzymane wy-

: niki z przeprowadzonej ewaluacji. Za pomoca takicj
: aplikacji w latwy sposob bedziemy mogli dokonac

. réwnywac je z innymi wynikami otrzymanymi

Przetwarzanie danych z ewaluagji jest waznym

procesem, ktéry wplywa na sposdb zarzadzania

szkoleniami w firmie. Monitorujac uzyskiwane efek-
ty pracy treneréw i majac te dane zebrane w jednej
bazie, gdzie w fatwy i przystepny sposob mozemy
je przetwarzac¢ oraz odpowiednio ze sobg zestawiac,
mamy mozliwo$¢ podejmowania trafnych decy-
zji, np. dotyczacych treneréw dla nas pracujacych,
a tym samym skuteczniejszego zarzadzania firma
szkoleniowa. Zebrane informacje na temat efektyw-
nosci pracy danego trenmera pomogg nam bowiem
lepiej dopasowac¢ jego osobg do odpowiedniej grupy
szkoleniowej, branzy lub tematu, z ktérego prowadzi
szkolenia. Co wigcej, majac w jednym miejscu zebra-
ne wszystkie wyniki pracy szkoleniowej danej osoby
jestesmy w stanie zauwazy¢ moment kryzysu czy
wypalenia zawodowego u danego trenera. Mozemy
zdiagnozowac problemy, ktére poza salg szkolenio-
wa mogga si¢ nie ujawniac i odpowiednio na nie zare-
agowac¢, by np. nie straci¢ dobrego jak dotad wspdi-
pracownika. Opinie uczestnikéw o szkoleniu, ocena
stopnia przydatnosci szkolenia do pracy zawodowej
1 ocena kompetencji trenera to informacje, ktérymi
firma szkoleniowa powinna odpowiednio zarza-
dza¢. Aby to zarzadzanie bylo skuteczne, fir-
ma potrzebuje dobrego narzedzia - aplikacji,
ktéra pozwoli na zbieranie wszystkich danych
w jednym miejscu i mozliwosc ich dowolnego
zestawiania i poréwnywania. Firma szkolenio-
wa, ktéra monitoruje prace swoich wspotpracow-
nikéw (Treneréw), przetwarza dane, $wiadczace
o wynikach tej pracy i na jej podstawie podejmuje
strategiczne decyzje dotyczace swojej dziatalnosci,
jest z cala pewnoscia firma szkoleniowa XXI wieku.
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streszczenie

Biznesowa Platforma Informatyczna Profesal gwarantuje doskonate wsparcie operacyjne
dla firm szkoleniowych, przyspieszajqc i utatwiajqc ich prace. Dostarcza takze szybkich i sku-
tecznych narzedzi analitycznych, ktére wspomagajq skuteczne zarzqdzanie firmq, a takze
wspiera przeptyw informacji wewnqtrz organizacji.

Oprogramowanie Profesal pomaga organizowac dziatania projektowe w firmach szkole-
niowych, zarzqdzanie materiatami szkoleniowymi, systemami ocen trenerdéw i ankiet po-
szkoleniowych, a takze kalendarzem szkoler.

Profesal Soft — funkcjonalnoéé¢ dla
branzy szkoleniowe;

ak duzo czasu zajmuje mi odnalezienie mate-
rialéw, ktérych uzytem na szkoleniu 18 mie-
siecy temu?
: Gdzie trzymam wazne wytyczne dotycza-
ce przetargu, ktére otrzymalem od klienta w czasie
: przedwczorajszej rozmowy?
: Jezeli odpowiadajgc na te pytania towarzyszy
: nam zajakniecie 1 chwila niepewnosci, to powinni-
$my spojrzec przychylniejszym okiem na dedykowa-
: ne aplikacje, ktore sq w stanie wspiera¢ nas w pracy.
Kolejnym naturalnym pytaniem jest czy takie
© programy istnicja i w jaki sposob sq w stanie wspie-
ra¢ nasza firmeg?
: OdpowiedZ brzmi - tak, istniejg, a na pytanie,
: jak wyglada ich konfiguracja, odpowiada dalsza
¢ czes¢ artykutu.
: W celu opisania konfiguracji szkoleniowej BPI
¢ Profesal postuzymy si¢ przykiadem czterech blokéw,
: ktdre Scisle do siebie przylegaja tworzac solidny fun-
: dament firmy.

Dziatanie projektowe

Pierwszy blok to dzialania projektowe. Za-
: stosowanie projektow i zdefiniowanych w nich za-

dan pozwala na usystematyzowanie pracy, a w re-
: zultacie oszczednos¢ czasu. Co wigcej, wprowadzenie
© takiej metody dzialania pozwala na zautomatyzo-
: wanie proceséw biznesowych, dzieki czemu zyskuje-
my kolejng oszczgdno$¢ czasu i zasobow.

Jacek Mostowicz

mgr inz. fizyki technicznej,
absolwent Wydziatu Fizyki

i Informatyki Stosowanej na
Akademi Gérniczo-Hutniczej
w Krakdwie.

Pracowat w firmie ASTOR Sp. : i , B i L.
200, atakie w Profesal Sp, ¢ SZUMU informacyjnego, ktory nie tylko opdznia nasza
z00.jako product manager prace, ale takze powoduje niepotrzebne zmeczenie.

BPI Profesal. -

Projektowe ujednolicenie dziatan pozwala unikna¢

Czas na Profesal 1/2011

W BPI Profesal mamy do dyspozycji szereg
zdefiniowanych projektéow np. ,sprzedaz i realiza-
cja szkolenia otwartego” czy ,projekt przetargowy”.
Do kazdego z projektéow mozemy doda¢ ludzi i fir-
my z odpowiednimi rolami np. uczestnik, trener,
kierownik. Projekt stuzy takze jako ,pojemnik” na
pliki. Dzieki mozliwosci dodawania do niego umow,
ankiet, materialow dydaktycznych itp. posiadamy
szybki dostep do aktualnych i historycznych danych.

Ponadto - dzigki systemowi notatek - moze-
my zapisa¢ kazda informacj¢ w dowolnym miejscu
w projekcie. Przez to zyskujemy potgzne narzgdzie,
ktore pozwala na kompletne udokumentowanie
wszystkich dziatan projektowych.

Materiaty
Kolejny blok nosi ogélng nazwe Materialy. Stu-
zy on do gromadzenia i kontrolowania przydatnosci
materialow dydaktycznych. Tutaj mozemy tez powia-
za¢ materialy szkoleniowe, ¢wiczenia do przeprowa-
dzenia na szkoleniach, a takze inne zwigzane z nimi
pliki Takie podejécie utatwia pracg osobom, ktére od-
powiadaja za przygotowanie tzw. ,wyprawki”. Aktu-
alne materialy znajduja si¢ zawsze w jednym miejscu.
Trenerzy majg do dyspozycji gotowy pakiet
¢wiczen 1 warsztatow zwigzany z tematyka, z ktorej
szkola. Dzigki temu mogg urozmaici¢ zajecia, przez
co beda one lepiej oceniane przez uczestnikéw.
Ten sposob dziatania redukuje dtugie i nudne
poszukiwania odpowiednich materialow szkole-
niowych do prostej czynnosci — wyboru z gotowej

listy. .
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Oceny i ankiety

Trzeci blok to Oceny i ankiety. Pozwala on

na gromadzenie ocen dotyczacych treneréw, grup,
: materialéw, ¢wiczen, osrodkéw szkoleniowych itp.
: Odpowiednio skonfigurowany formularz pozwala
© na szybkie wprowadzenie danych, a system raporto-
wy dostarcza nam narzedzi do szybkiej 1 wygodnej
: analizy.

BPI Profesal umozliwia takze gromadzenie in-

: formacji, z jakich szkolen juz skorzystala dana osoba
¢ (unas lub u konkurencji).

Teraz mozna sobie wyobrazi¢, jakie mozliwo-

: $ci uzyskujemy dzigki tego typu danym. Majgc do
dyspozycji odpowiednie raporty mozemy nie tylko
przygotowac trafng oferte dla wybranej grupy ludzi,
¢ ale przede wszystkim mozemy pokazaé, ze znamy
: naszych klientéw, rozumiemy ich potrzeby i oczeki-
© wania. A to z kolei skutkuje mocniejszym przywia-
zaniem do naszej firmy.

Kalendarz

Ostatnim blokiem, ktéry dopeinia konfigura-

cji, jest Kalendarz. Zostal przygotowany po spe-
¢ gjalnych konsultacjach z firmami z branzy szkole-
: niowej.

W latwy sposdb mozemy zorientowaé w roz-

kiadzie szkolen, obcigzeniu treneréw jak i kierow-
¢ nikow projektow. Kilkoma kliknigciami mozemy
: sprawdzi¢ takze dostepnos¢ zasobéw pozwalajacych
© na przeprowadzenie szkolenia.

Intuicyjne dzialania, ktére mozemy na nim

¢ wykona¢ tj. przesuwanie terminéw, skalowanie czy

Czas Firm Szkoleniowych

nawet tworzenie nowych zdarzen (zadan) zapewnia
szybka prace z kalendarzem.

Kolejng unikalng funkcjonalnoscia jest pod-
glad szkolenia. Wskazujac kursorem myszki szko-
lenie otrzymujemy najistotniejsze informacje o liscie
uczestnikow, terminie, osrodku szkoleniowym, tre-
nerze.

Podsumowanie

Do wymienionych wczesniej funkcjonalnosci
nalezy doda¢ jeszcze duza elastyczno$¢ interfejsu.
Kazdy pracownik - ustawiajac odpowiednio okna
aplikacji - moze przygotowa¢ dla siebie optymalne
stanowisko pracy.

BPI Profesal zapewnia réwniez wiele Sciezek
dostgpu do informacji. Mozna to zobrazowaé po-
przez wyobrazenie sobie wielu rynienek, ktére facza
si¢ w jednym miejscu — u celu naszych poszukiwarn.
Whystarczy, ze wpadniemy w jedna z nich, a nasz cel
zostanie osiggniety.

Struktura aplikacji, jakq zapewnia BPI Profesa-
lu, gwarantuje wsparcie operacyjne firmy skutkujg-
ce przyspieszeniem i ulatwieniem pracy. Dostarcza
takze szybkich i skutecznych narzedzi analitycz-
nych, ktére wspomagaja skuteczne zarzgdzanie fir-
ma. Trzecig, ale nie mnie wazng cechg BPI Profesal
jest wsparcie przeptywu informacji wewnatrz orga-
nizacji. Jaki jest to wazny proces nie musimy chy-
ba nikogo przekonywa¢. Pytanie tylko czy w Erze
Wymiany Informacji mozemy sobie pozwoli¢ na jej

brak? .
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Pawet Schmidt

Doktor nauk technicznych,
samodzielny pracownik
naukowy AGH i wykfadowca
Modelowania Procesow
Biznesowych na Wydziale
Informatyki i Zarzadzania
Politechniki Wroctawskiej.
(ztonek Stowarzyszenia
Project Management Polska
i Stowarzyszenia Elektrykow
Polskich. Certyfikowany

kierownik projektéw (IPMA-D

Project Manager Associate).
Autor i wspétautor ponad
30 publikacji w krajowych

i zagranicznych czasopi-

smach i materiatach z zakresu
* majacymi wesprze¢ dzialanie firmy szkoleniowo-do-
: radczej.

modelowania pol fizycznych,
analizy numerycznej, pro-
jektowania laboratoryjnych
systemdw pomiarowych,
zarzadzania projektami

i modelowania procesow
biznesowych. Kierownik

wielu projektdw [T w réznych

! : . wypadku znaczenie szczegolne.
i konsultant w zakresie proce-

firmach. Trener, wyktadowca

sowego zarzadzania organi-

7acja i zarzadzania projektami. :

Tworca i autor portalu www.
pmanager.pl - bazy wiedzy
0 zarzadzaniu projektami.
Dyrektor operacyjny firmy
Grupa PM.

Czas na Profesal 1/2011

streszczenie

Narzedzia wykorzystywane w firmach szkoleniowo-doradczych powinny by¢ dostosowane
do charakteru realizowanych przez nie proceséw — ich przebiegu, dynamiki oraz wzajem-
nych interakgji. Z tego powodu zastosowanie narzedzia w postaci skalowalnego systemu
informatycznego dedykowanego dla tej branzy przyniesie nieporéwnywalnie wiecej korzy-
sciod typowych, gotowych rozwiqzari .z potki”

CRM w firmie

szkoleniowo-doradczej

Czyli jak dedykowane oprogramowanie wzmacnia konkurencyjnosc

w branzy szkoleniowej

irma o profilu szkoleniowo-doradczym, ofe-
rujac swe ustugi realizuje, jak kazda inna or-
ganizacja, pewne procesy biznesowe, spojne

ze swoja strategia i koncepcja biznesowa. Procesy te
: przekladajq si¢ na specyficzne potrzeby wzgledem
: oprogramowania wspierajgcego wybrane obszary
¢ dzialania. Do typowych obszaréw wymagajacych
wsparcia dedykowanym systemem informatycz-
: nym mozna zaliczy¢:

. ® W ramach proceséw gléwnych: organizacj¢ szko-

lenn otwartych i zamknigtych oraz ustug dorad-
czych.

: @ W ramach proceséw wspierajacych: zarzadzanie

kalendarzami trenerow i konsultantéw, zarzadza-
nie wiedzg, materialami szkoleniowymi, ocenami
programéw szkolen, osrodkéw szkoleniowych.
Obszary te implikuja bardzo specyficzne po-
trzeby stawiane przed systemami informatycznymi,

Ze wzgledu na charakter $wiadczonych ustug

: 1 bardzo bliski kontakt z klientem — bezpo$rednim
: odbiorcg ustug - filozofia CRM, ukierunkowujaca

procesy firmy na zadowolenie klienta, ma w tym

Zgodnie z definicjag CRM (Customer Relationship
Management) to ,zestaw narzedzi i procedur istotnych

Cw zarzadzaniu kontaktami z klientami”. CRM jest
. filozofig biznesu, w ktorej kluczowa wartoscig jest
. zadowolenie Klienta przekiadajace sic w konsekwen-

¢ji na wynik finansowy firmy. Trudno rozpatrywac
ide¢ zarzadzania relacjami z klientem w oderwaniu
od proceséw biznesowych realizowanych przez or-
ganizacj¢. CRM rozumiany jako filozofia, ale réwniez
dedykowane narzedzia i procedury, ma na celu takie
ukierunkowanie oraz optymalizacj¢ procesow bizne-
sowych, aby ich realizacja budowata wspomniang
wczesniej warto$¢ — zadowolenie klienta.

Narzedzia wykorzystywane przy realizacji fi-
lozofii CRM niewatpliwie powinny by¢ dostosowane
do charakteru realizowanych przez organizacj¢ pro-
cesow — ich przebiegu, dynamiki oraz wzajemnych
interakcji. Z tego powodu zastosowanie narzedzia
w postaci skalowalnego systemu informatycznego
dedykowanego do danej branzy przyniesie niepo-
réwnywalnie wiecej korzyscei od typowych, goto-
wych rozwiazan ,z potki”.

Procesy zwiazane z dostarczaniem klientom
firmy szkoleniowo-doradczej ustug bedacych przed-
miotem jej oferty majaq swoja charakterystyke i moga
zosta¢ opisane odpowiednimi modelami wskazuja-
cymi, jakg funkcjonalno$¢ powinien posiadac system
informatyczny wspierajacy tego rodzaju procesy.

Kolejnym wyrdznikiem ,branzowym”, cechu-
jacym skalowalne i dedykowane systemy wspierajace
zarzadzanie firma szkoleniows, jest mozliwos¢ defi-
niowania charakterystycznych dla proceséw i bran-
zy obiektow biznesowych oraz wzajemnych relacji
migdzy nimi. Poza typowymi obiektami biznesowy-
mi, takimi jak  klient”, ,firma”, ,zdarzenie” .
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.

. w branzy szkoleniowej pojawia si¢ obiekty
: nie wystepujace gdzie indziej, jak: trener, osrodek
: szkoleniowy, materialy, uczestnik. Odwzorowanie
tych obiektow biznesowych w systemie informa-
tycznym pozwoli na efektywne wsparcie zwigza-
. nych z nim procesow.

Pod wzgledem architektonicznym oprogramo-

© wanie wspierajace zarzadzanie spotkg, w tym firma
. szkoleniowo-doradcza, mozemy pogrupowac na:
. W operacyjne - odpowiadajace za automatyzacje

kluczowych proceséw,

: W analityczne — umozliwiajace analize zachowan

klientéw w oparciu o zagregowane w systemie
dane,

. m informacyjne - stanowiace kanal wymiany infor-

macji pomigdzy firma a klientem.
W przypadku firmy szkoleniowo-doradczej

: we wszystkich trzech obszarach mozna wyréznié
: charakterystyczne wymagania stawiane systemom
wspomagajacym zarzadzanie spotka — wymagania
czesto trudne do spelnienia przez klasyczne ,pudel-
. kowe” wersje tego rodzaju systemow.

Obszar operacyjny - zwiazany ze wsparciem

procesdow — musi zapewni¢ dobrg obstuge szkolen
poczawszy od rejestracji uczestnikow, przez przy-
: gotowanie szkolenia, w tym materiatéw, logistyki,
: zawartosci merytorycznej, a skoficzywszy na reali-
zacji i ewaluacji szkolen. Proces ten bedzie przebiegat
odmiennie dla szkolen otwartych i dedykowanych,
¢ lezacych na pograniczu ustugi szkoleniowej i dorad-

czej. Realizacja ustugi doradczej ze wzgledu na swoja
niepowtarzalnos¢ bedzie nosita cechy projektu, ktory
ze strony systemu informatycznego wymaga innego
wsparcia niz powtarzalny proces.

Dobre wsparcie proceséw przelozy si¢ szybko
na konkretne korzysci finansowe poprzez optyma-
lizacje dzialan zwigzanych z realizacjq ustug, fatwy
dostep do danych, a wigc oszczednos¢ czasu oraz lep-
sze dostosowanie oferty do oczekiwan klienta.

Wraz z eksploatacja systemu operacyjnego or-
ganizacja pozyskuje coraz to wigksza ilos¢ danych
o swoich klientach. Dane te przy wykorzystaniu
technik data mining, wykorzystywanych przez sys-
temy analityczne pozwolg na przewidywanie za-
chowan klientéw. W firmie szkoleniowej niezwykle
istotna bedzie analiza korelacji pomigdzy uczestnic-
twem w réznych typach szkolen, pozwalajaca na
przygotowanie wasko profilowanej niezwykle sku-
tecznej oferty skierowanej precyzyjnie do wybranych
grup klientéw. Nie bez znaczenia jest réwniez moz-
liwos¢ dokonywania analitycznych ocen osrodkéw
szkoleniowych, treneréw czy tez wersji materialow
szkoleniowych z jednoczesnym zapewnieniem szyb-
kiego dostepu do zrddet tych danych oraz konkret-
nych materiatéw przechowywanych w systemie.

Na koniec dobrze ,skrojone” oprogramowanie
do zarzadzania spétka w branzy szkoleniowej bedzie
stanowilo nieoceniony kanal komunikacji pomig-
dzy aktorami proceséw biznesowych: uczestnikami
szkolen, logistyka, trenerami poprzez umozliwienie
rejestracji na szkolenia, publikacji kalendarzy, agre-
gowania i wersjonowania materialéw szkoleniowych
oraz list niezbgednego wyposazenia trenerskiego,
systemow rezerwacji zasobow wykorzystywanych
przy realizacji okreslonych typow szkolen.

Nalezy pamigtac¢, ze wspdldzialanie tych trzech
obszaréw systemu wspierajacego filozofie CRM bg-
dzie tym bardziej efektywne, im wierniej odwzo-
rujemy i wesprzemy w systemie procesy biznesowe
firmy. Organizacja $wiadczaca ustugi w obszarze
szkolen i doradztwa biznesowego ze szczegdlng uwa-
ga musi dba¢ o sw¢j profesjonalny wizerunek, be-
dacy jednoczesnie potwierdzeniem skutecznosci
oferowanych ustug. Dobry, dedykowany system
informatyczny niewatpliwie pozwoli taki wizeru-
nek zbudowac co powinno w bardzo krétkim czasie
przetozy¢ na konkretny wynik finansowy zwraca-
jacy z nawiazka koszty zwiazane z wdrozeniem tego

rodzaju narzedzia.



Czas Integratorow IT / automatyki

streszczenie

Kluczem do sukcesu jest przede wszystkim dobra organizacja pracy, oraz doSwiadczenie
zdobywane z biegiem czasu. BPI Profesal pomaga bardzo dobrze zorganizowac¢ prace, po-
przez jej usystematyzowanie i automatyzacje. Wspiera réwniez zbieranie doswiadczeri i wie-
dzy zdobywanej podczas wdrazania kolejnych projektéw dla klientéw.

Oprogramowanie zapewnia tatwy i szybki dostep do wszystkich niezbednych informacji:
danych klientéw, notatek, dokumentéw czy artykutdw bazy wiedzy. Prace z aplikacjq uta-
twia dodatkowo niezwykta elastycznos¢ interfejsu — kazdy z uzytkownikdw moze dostoso-

wac go do swojego trybu pracy.

Profesal Soft — funkcjonalnosé
dla branzy integratoréw IT /

automatyki

przedajac i serwisujac réznego rodzaju ma-
szyny czy systemy, napotykamy wiele pro-
: bleméw. Zaplanowanie kolejnych etapow
. sprzedazy i Sledzenie ich realizacji, to tylko przy-
¢ klady wyzwan, z ktérymi musi si¢ zmierzy¢ kazdy
© ze sprzedawcow. A co z obstuga posprzedazowa?
Czy potrafimy powiedzie¢, ile zgloszen serwiso-
: wych przyjmujemy od poszczeg6lnych klientéw?
: Jak czesto zdarza sie nam rozwigzywac problemy,
Lz ktorymi juz kiedys spotkata si¢ nasza firma?

: Warto si¢ tu chwilg zastanowi¢: czy nie byloby
¢ latwiej wyeliminowa¢ tych wszystkich problemow
: przy pomocy odpowiedniego systemu informatycz-

: nego? Zapewne wickszo$¢ z nas odpowiedzialaby:
,Zdecydowanie tak!”. Ale czy istnieja odpowiednie
¢ systemy, ktére pomoga nam w codziennej pracy?

: W niniejszym artykule pisz¢ o systemie, ktory
z calg pewnoscig moze nam pomoc.

Iwona Celiriska

Absolwentka studiéw
magjisterskich na kierunku:
Informatyka Stosowana,
Wydziatu Fizyki i Informatyki
Stosowanej, AGH.
Pracowata jako programista
w firmach: STUDIO-GOBI s.c.
Z Kaszynski, M.Loranc oraz
Profesal Sp.z 0.0.

Obecnie pracuje w spotce
najwigkszego klienta spotki
Profesal: ASTOR Sp.z 0.0, jako  :
specjalista ds. wdrozenia :
systemow IT i integrator
systemu Profesal ERP United
Plus Connect.

: Opisujac konfiguracj¢ Biznesowej Platformy
: Informatycznej (BPI) Profesal dla integratoréw au-
: tomatyki i IT, opisze klika najwazniejszych elementéw
wspierajacych uzytkownikéw w codziennej pracy.

Projekty sprzedazowe i realizacyjne

Jednym z najwazniejszych elementéw BPI Pro-
 fesal jest modul projektéw. Korzystanie z pro-
jektow 1 mozliwos¢ definiowania w nich zadan,

Czas na Profesal 1/2011

umozliwiajg nam znacznie lepszg organizacj¢ pracy.
Automatyzacja dziatan oraz uporzadkowanie danych
dla projektow owocuje nie tylko latwym dostgpem
do dokumentéw czy informacji o postepie prac, ale
przede wszystkim pozwala zaoszczedzi¢ cenny czas.

Aplikacja udostepnia szereg gotowych szablonow
projektowych, dzigki ktérym w latwy 1 szybki sposob
zdefiniujemy projekty, zaréwno sprzedazowe jak i re-
alizacyjne. Kazdemu z projektéw mozemy przypisac
powigzane osoby i firmy, z odpowiednimi rolami.

Niewatpliwym udogodnieniem jest mozliwos¢
przechowywania wszelkich dokumentéw (np. fak-
tury, umowy czy gwarancje) bezposrednio w pro-
jektach, ktorych dotycza, co znacznie utatwia pracg.

Kolejnym narzedziem utatwiajacym przeptyw
informacji jest system notatek, umozliwiajacy
udokumentowanie wszelkich dziatatt w ramach pro-
Jjektu.

Przydatng funkcjonalnoscia moze by¢ ewi-
dencja czasu poswieconego na realizacje po-
szczegOlnych zadan lub rozwigzan zgloszen
serwisowych, zrealizowana w intuicyjny dla uzyt-
kownika sposéb. Kazdy z wykonawcéw moze sa-
modzielnie notowac czas poswigcony zadaniu. Gro-
madzenie takich informacji pozwala firmie na coraz
lepsze szacowanie realnych czaséw wykonania pro-

jektow oraz lepsza organizacje. .




Czas Integratorow IT / automatyki

Rysunek. 1.

Wizytéwka autorki artykutu
w systemie Profesal zainsta-
lowanym u najwiekszego
klienta — ASTOR Sp.z 0.0.
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Zgtoszenia serwisowe

Czegsto po zakonczeniu sprzedazy oferuje si¢
swoim klientom fachowe ustugi serwisowe. Korzy-
: stajac z BPI Profesal mozemy w latwy sposob gro-
. madzic¢ zglaszane problemy, przypisujgc do nich
© zaréwno firmy i osoby zglaszajace problem, jak i te
zajmujace si¢ jego rozwigzaniem. Podpinanie doku-
: mentéw i notatek do zgloszen serwisowych umoz-
: liwia nam usystematyzowanie naszej pracy oraz jej
szczegdlowa dokumentacj¢. Gromadzenie informacji
na temat serwisu daje nam poglad realnego czasu,
: jaki po$wiecamy naszym klientom na serwis, oraz
: z jakimi problemami najczgsciej si¢ oni spotykaja.

Artykuty Bazy Wiedzy

Rozwigzujac problem warto tez gromadzi¢ wie-

: dzg na temat tego, w jaki sposéb go rozwigzalismy.
© Tu z pomoca przychodzi nam kolejny wazny element
aplikacji — Artykuly Bazy Wiedzy. Kiedy serwisu-
: jemy naszych Klientow, czgsto spotykamy si¢ z po-
: wtarzalnymi lub podobnymi problemami. Jezeli uda-
: 1o nam sie znalezé rozwiazanie, warto stworzy¢ na

Prace z aplikacja utatwia nam
niezwykta elastycznos¢ interfejsu,
ktory kazdy z uzytkownikow moze
dostosowac do swojego trybu pracy.
Niemal z kazdego miejsca mozemy
w tatwy i szybki sposob dotrze¢

do potrzebnych nam informacji, co
Znacznie przyspiesza i usprawnia
naszg prace.

| TR F
jego temat artykut, w ktorym szczegdlowo opiszemy
sposob postepowania. Artykut taki mozemy dodatko-
wo powigza¢ z rozwigzanym przez nas zgloszeniem
serwisowym, co ulatwi jego pdzniejsze wyszukanie
w przypadku wystapienia podobnego problemu.
Artykuly bazy wiedzy mozemy tworzy¢ nie
tylko w celu opisywania szczegdlowych rozwigzan
probleméw zglaszanych przez klientéw, ale rowniez
w celu tworzenia pomocy, np. dotyczacych konfi-
guracji urzadzen lub systeméw wykorzystywanych
wewnatrz firmy.

Podsumowanie

Wymienione elementy to jedynie niektdre
z waznych, z punktu widzenia integratoréw auto-
matvki i IT, funkcjonalnosci BPI Profesal. Warto do-
dac¢, ze prace z aplikacja utatwia nam niezwykia ela-
stycznos¢ interfejsu, ktory kazdy z uzytkownikow
moze dostosowa¢ do swojego trybu pracy. Dostep
do informacji jest tu niezwykle rozwiniety. Niemal
z kazdego miejsca mozemy w latwy i szybki spo-
sob dotrze¢ do potrzebnych nam dokumentéw czy
artykulow bazy wiedzy, co znacznie przyspiesza
1 usprawnia naszg pracg. Stajemy si¢ coraz bardziej
niezawodni poprzez gromadzenie owocéw doswiad-
czen i fatwy do nich dostep.

BPI Profesal umozliwia nie tylko tatwy i szybki
przeplyw informacji, ale réwniez pozwala na usys-
tematyzowanie i automatyzacje trybu pracy. Pamie-
tajmy, ze kluczem do sukcesu jest przede wszystkim
dobra organizacja i doswiadczenie zdobywa-
ne z biegiem czasu. .



Adam Czerwonka
Arcus Soft

Firma dziata od kilkuna-

stu lat. Dziatanie w matej
miejscowosci wymaga od
nas elastycznosci i szerokiej
oferty, poniewaz rynek na
waska specjalizacje jest
zbyt maty. Od poczatku
swej dziatalnosci oferujemy
i wdrazamy systemy do

Nadzieje na rozwoj widzimy
W poszerzaniu swojej oferty
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Czas Partneréw

Okiem Partnera

Profesal okiem partnera

gromadz, zachowaj, zaprezentuj”
- przeciwienstwo studenckiego ,za-
kuj, zdaj, zapomnij” - mysle, ze naj-

charakteryzuje ide¢ systemu Profesal. Tak,

&

: Jjak czlowiek dorosleje i z czasem przekonuje sie,
. ze ta studencka zasada dobra jest w szkole, ale
: kompletnie nieprzydatna w zyciu zawodowym,

tak i kazda profesjonalna firma na pewnym eta-

: pie swojego rozwoju nie moze sobie pozwoli¢ na
: zapominanie zgromadzonej wiedzy.

Jako wieloletni integrator systeméw ERP za

namowa klienta, ktéremu brakowato kilku funk-

. cjonalnosci w systemie ERP, trafitem na drugie pie-
© tro biurowea przy ul. Smolensk 29. Po jednodniowej
: zapoznawczej wizycie zdziwilem sig, ile cen-
. nych informacji zapominala moja firma. Zdo-
: bywane cigzka pracg i nigjednokrotnie kosztowny-

 mi szkoleniami informacje utraciliSmy cz¢sto wraz

Lz ludzmi, ktérzy byli ich ,nosnikami”. Postanowi-

: lem to zmieni¢. I najlepsze jest to, ze zostalem przy-
: jety z otwartymi ramionami, szkolenie odbyto sie
w bardzo milej atmosferze, mozna powiedzie¢: exc-

¢ lusive (tylko dla nas).
zarzadzania firmy COMARCH.

Filozofia systemu od razu stala nam si¢

: bliska, bo stanowi nigjako przeniesienie codzien-

0 systemy uzupetniajace takie

jak np. Profesal.

Czas na Profesal 1/2011

nego zycia firmy do zapiséw w bazie SQL. Szyb-

ko mogliSmy rozpoczg¢ nasze pierwsze wspdlne
wdrozenie. Z racji naszego krotkiego stazu w pra-
cy z aplikacjg, ci¢zar prezentacji systemu u klienta
spoczal na firmie Profesal. Chociaz prezentacje maja
to do siebie, ze zazwyczaj si¢ co$ zatnie, klient zada
kladace pytanie lub maszyna wirtualna przestaje
dziata¢ — w tym przypadku wszystko poszlo nad-
spodziewanie gladko. Wsparcie podczas instalacji
i wstepnej konfiguracji systemu u klienta - szybkie
1 profesjonalne — znowu mite zaskoczenie, bo biedy,
ktore zdarzajq si¢ zawsze, poprawiane byty od razu
online (bez zbgdnej zwloki, jak mawiajg prawnicy).

Zdajg sobie sprawe, ze jesteSmy na poczatku
drogi, naszej drogi jako firmy, ktora bedzie zarow-
no wdraza¢, jak i uzywac system Profesal. Tak na-
prawdg, to niewiele jeszcze wiemy o systemie, ale
nie przeszkody techniczne b¢dg najwigkszym pro-
blemem. System, jako bardzo intuicyjny, nie bedzie
sprawial uzytkownikom kiopotu. Najtrudniej
bedzie pozby¢ si¢ firmowych trzech Z (zatatw,

zafakturuj, zapomnij). .



Czas Partnerow

Wojciech Lelito
Wojciech.Lelito@profesal pl

Absolwent Politologii
Akademii Pedagogicznej
w Krakowie, oraz studidw
podyplomowych z zakresu

Marketingu na Uniwersytecie :

omiczny! : Kazdemu Partnerowi, po stosownym przeszkoleniu
Spedjalizuje sie w opracowy- : . o .
: jego pracownikéw, zostanie przekazane oprogra-

Ekonomicznym w Krakowie.

waniu i wdrazaniu strategii

marketingowych i sprzedazo-

wych pozwalajacychna osia- : Dzieki  przekazanemu  oprogramowaniu, popra-

ganie celéw biznesowych
spdtek. Obecnie kierownik
ds. marketingu i sprzedazy
Profesal Sp.z 0.0.
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streszczenie

I Zatozeniem Programu Partnerskiego Profesal jest udzielenie Partnerom petnego wsparcia

organizacyjnego.

Kazdy Partner otrzymuje oprogramowanie BPI Profesal dla uzytku wewnetrznego, dzieki
czemu moze on wyprébowac we wtasnej organizacji produkt oferowany i rozwijany u swo-
ich klientéw, a takze samodzielnie odczuc¢ korzysci z jego uzywania.

Docelowo Partner spdtki Profesal moze zostac najbardziej cenionym dostawcq klienta i fila-
rem rozbudowy jego organizadji i systemaow.

Program Partnerski Profesal —
czyli inwestuj w rozwoj

orientowanie firm uslugowych na roz-
woj stawia je w pewnym momencie przed
koniecznoscig wyboru dalszego kierunku

dzialania. Z jednej strony moga osiagac¢ swoje cele
. biznesowe poprzez specjalizacje w danej dziedzi-
© nie, obstugujgc jeden segment rynku. Z drugiej
¢ za$ strony, strategig dzialania pozwalajaca na
osigganie zamierzonych celéw biznesowych be-
. dzie dywersyfikacja portfela oferowanych ustug.

Zlota recepta wskazujaca, ktora z tych dwoch

drog jest lepsza, niestety nie istnieje. Jedno jest pew-
: ne, niezaleznie od obranego kierunku, firma bedzie
: musiala ponies¢ pewien naklad inwestycyjny, po-
¢ zwalajacy jej tym samym na rozwdj. Pytanie tyl-
ko, w jaki sposéb to uczyni¢, aby bylo najbardziej
: optymalnie dla przedsi¢biorstwa. Dla firm ustugo-
. wych funkcjonujgcych w sektorze IT, przedstawie
© Panstwu bardzo dobrg oferte.

Jako producent Biznesowej Platformy Infor-

matycznej Profesal opracowalismy program part-
: nerski, ktorego glownym zalozeniem jest udziele-

nie Partnerom pelnego wsparcia organizacyjnego.

mowanie BPI Profesal dla uzytku wewngtrznego.

wiajacemu  efektywno$é dzialania, umozliwiamy
: naszym Partnerom alokacj¢ zasobow przedsigbior-

stwa, potrzebnych do oferowania nowego asorty-
mentu produktowego. Pozwalamy tez na wypro-
bowanie we wlasnej organizacji produktu, ktory
beda Panstwo mogli wdraza¢ i rozwija¢ u swoich
Klientow.

Partner spdtki Profesal ma mozliwos¢ czer-
pania bezposrednich korzysci ekonomicznych ze
sprzedazy licencji Biznesowej Platformy Informa-
tycznej Profesal, instalacji systemu Profesal Soft,
szkolenia i wspierania uzytkownikéw. W pdzniej-
szej fazie Partner bedzie takze konfigurowat pakiet
Profesal Flex Adapt, dopasowujac produkt do po-
trzeb klienta, oraz integrowat pakiety Profesal ERP
United lub Plus Connect z innymi systemami infor-
matycznymi i biznesowymi dzialajgcymi u Klienta.
Docelowo Partner spotki Profesal moze zosta¢ naj-
bardziej cenionym dostawca klienta i filarem rozbu-
dowy jego organizacji i systemow.

W imieniu spétki Profesal zachgcam do wspot-
pracy przedsi¢cbiorcow prowadzacych dzialalnos¢
w sektorze ustug IT. Nasza ofert¢ kierujemy w stro-
ne firm dazacych do ciaglego rozwoju, charaktery-
zujacych sie duzym zaangazowaniem w realizowa-
ne przedsigwziecia, mogacych wykazac si¢ portfelem
zadowolonych klientéw oraz inwestujacych w wie-
dz¢iodpowiedni poziom wyszkolenia pracownikow.

Zapraszam do kontaktu.



w0i0ie(«'h ZimirSki pochodzi z Tymbarku,

matej ale bardzo pieknej miejscowosci potozonej

w Beskidzie Wyspowym. Do Krakowa przeniést sie by stu-

diowaé informatyke na Akademii Gorniczo-Hutniczej oraz

stosunki miedzynarodowe na Akademii Ekonomicznej. Do-

datkowo w 2009 roku ukonczyt podyplomowe studia z za-

" rzadzania projektami w Wyzszej Szkole Europejskiej im. J.
Tischnera w Krakowie.

Swoja kariere zawodowg rozpoczat jeszcze w potowie
studiéw na AGH jako stazysta w firmie ASTOR. Obecnie od
prawie roku jest dyrektorem zarzadzajgcym w firmie Pro-
fesal. Wojciech posiada bogate doSwiadczenie w projek-
towaniu i wdrazaniu oprogramowania, zna wiele jezykoéw
(gtéwnie programowania) oraz posiada liczne certyfikaty
(m.in. z zarzadzania projektami).

Prywatnie Wojtek jest ‘
zonaty od 2007 roku. Wkrot-
ce bedzie musiat sie spraw-
dzi¢ rowniez w roli ojca ma-
tej Alicji, ktéra ma przyjsc
na Swiat w najblizszych tygo-
dniach. W weekendy Wojtek
lubi powraca¢ do rodzinnego
Tymbarku. Zima uprawia nar-
ciarstwo, latem lubi jazde na
rowerze oraz piesze wycieczki.
Wolny czas najchetniej spedza
z ciekawa ksigzka (ukonczyt
kurs szybkiego czytania - po- \
trafi czytaC naprawde szybko) lub ogladajgc interesujgce filmy. Nowe technologie, programowanie
i ogdlnie informatyka zajmuja wazne miejsce nie tylko w jego pracy, ale takze na liscie hobby.

Czas na Profesal
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Redaktor wydania: Mateusz Pierzchata
mp@inventea.pl

DTP: Looz Design Redakcja zastrzega sobie prawo do adiustacji i skracania tekstow,
looz@looz-design.pl oraz zmiany tytutow.
Wszystkie nazwy, marki, znaki handlowe, towarowe i ustugowe uzyte
Wydaweca: Profesal Sp. z o.0. na stronach magazynu ,,Czas na Profesal” sg znakami stanowigcymi
ul. Smolerisk 29, 31-112 Krakéw wilasnosc¢ lub zastrzezonymi na rzecz ich wiascicieli, przy ktorych pozostajg
wszelkie prawa do znakdw, | zostaly uzyte tylko i wytgcznie w celach
Druk: Drukarnia Know-How identyfikacyjnych i informacyjnych.

Wszelkie prawa autorskie zastrzezone.
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Profesal

Biznesowa Platforma
nformatyczna
Profesal staje

sie zrodtem
niekwestionowane]

| wymiernej
przewagi
konkurencyjnej dla
spotek ustugowych

i handlowych:

« Obejmuje swym zakresem wszystkie dziatania

firmy handlowej i ustugowej

« W docelowej konfiguracji spetnia funkcjonalnos¢

systemu klasy ERP wspierajqc zarzqdzanie
dziatalnosciq przedsiebiorstwa, z elementami
systemu CRM wspierajqgcym wszelkie relacje
z klientami

« Jest elastyczna i konfigurowalna, dzieki czemu

idealnie dostosowuje sie do indywidualnych
potrzeb kazdej firmy
« Mozna jq wdrozy¢ za stosunkowo
niewielkq kwote, a nastepnie
rozbudowywac dzieki
natychmiastowej poprawie
efektywnosci organizacyjnej

www.profesal.pl
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